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Décisio n n" 05 10 202 1 D0 1

OÉCISIOITI PRISE EN APPLICATION DE TARTICLE R.723-2I DU CODE DE TACTION SOCIALE ET DES FAMILLES ET DE

lR oÉLternRloN DU ctAS s'y RAPPoRTANT

EN DATE DU 30 JUtLLET 2o2o poRTANr oÉÉoRloN DE pouvotRs DU coNsEtL D'ADMlNtsrRATloN DU clAs AU
pnÉstoErur

OBJET: PRESTATIONS DE FORMATION POUR LE SERVICE GENS DU VOYAGE « RELATIONS AVEC LES PUBLICS

« DIFFICILES » : ACCOMPAGNER VERS IIAUTONOMIE ?»

Monsieur le Président du centre intercommunal d'action sociale de Maremne Adour Côte-Sud,

VIJ le code de l'action sociale et des fomilles ;

VtJ l'ordonnance n' 2015-899 du 23 juillet 2015 relotive oux morchés publics ;

Vu le décret n" 2016-360 du 25 mors 2076 relatif oux morchés publics et notomment son orticle j0.8" ;

VIJ la délibérotion du conseil communoutoire de la Communauté de communes Moremne Adour Côte-Sud en

dote du 8 avril 2010 décidont de confier ou C|AS lo gestion des aires d'occueil des gens du voyoge de la

Communouté de communes ;

VU la délibérotion du conseil d'odministration du CIAS en dote du 12 avril 2010 occeptont de prendre en chorge lo

gestion desdites oires ;

VLJ lo détibérotion du conseil communautoire de la Communauté de communes Moremne Adour Côte-Sud en

dote du 4 juin 2015 portont renouvellement de lo convention de gestion précitée ;

VU to délibération du conseil d'odministrotion du CIAS en dote du 17 juin 2015 portant renouvellement de lo

délégation de gestion des oires d'occueil des gens du voyoge par lo Communouté de communes Moremne Adour

Côte-Sud;

VU lo détibérotion du conseil d'odministration du C|AS en dote du j0 juillet 2020 portont délégotion de pouvoirs

du conseil d'odministration du C|AS de MACS au Président, notomment son olinéo 2 relotif à lo passation des

morchés de trovoux, fournitures et services possés selon lo procédure adoptée en vertu de la réglementotion en

vigueur ;

CON9DÉRANT les besoins du service gens du voyoge du CIAS en motière de formation pour occompogner les

équipes dons leur ensemble et les travoilleurs socioux dons l'odoptotion et le développement de leurs

compétences oinsi que dons l'ocquisition, l'entretien et le perfectionnement de leurs connoissonces.

CONSIDÉRANT que B.A.BYLONE propose des octions de formation visant à :

- occompogner les équipes dans l'oppréhension du chongement,

- oméliorer le vécu des équipes, les occompogner vers plus de cohésion en fonction des chongements et

dans leur fonction,

- pour les trovoilleurs socioux, onolyser leur écoute, mettre en ploce les obiectifs d'occompagnement et

identifier les obstocles à leurs aboutissements.

DÉCIDE

Article 1 : d'attribuer le marché de service de prestations de formation pour le service gens du voyage du CIAS à

l'organisme de formation B.A.BYLONE,26 côte Muskoena Arrauntz,64480 Ustaritz selon les termes de la

convention proposée.

La convention de formation professionnelle concerne 6 heures d'intervention, par séance de 2 heures pour

l'ensemble des équipes du service d'accueil des Gens du Voyage :



Équipe sociale : Mesdames Nathalie Descazeaux, Nathalie Dufau et Nathalie Joannes;

Équipe technique : Messieurs Nicolas Le Glanec, Bruno Clavé, Franck Palisson et Rémi Polbos.

Le contrat prend effet à compter de la date de signature de la convention et pour la période courant jusqu'au 31

décembre 2021.

Article 2 : le coût de la formation s'élève à 870 €, soit 290 € par séance, frais de déplacement du formateur
inclus.

Article 3: la présente décision ayant valeur de délibération sera inscrite au registre des délibérations du CIAS et
portée à la connaissance du conseil d'administration lors de sa prochaine séance.

Article 4: la présente décision peut faire l'objet d'un recours pour excès de pouvoir devant le Tribunal
Administratif de Pau dans un délai de deux mois à compter de sa publication et de sa notification au

représentant de l'État dans le département.

-de- le

Le président

Pierre



Exanplaire à conseruer
E ernplaire à rétoumêt BE rue

CONVENTION DE FOBMATION PEOFESSIONNELLE 2021
{Articlæ L 635&1 et L6353€ du codê du travai[

BÀBYU)NE - SOPFIIE SCHUMACHER - 26 côta MUSKOENA ARBAUNIZ - æ 48O USIARITZ
Oédômtron d'sctivité enregist É sous h N' : 72640145764 - NAF: 45598 - Sir€t: 339 355 299 OOO43 - Béf. DataDOCk

&
CIAS MACS - Allées des C€mélias - 40231 St Vincent de sse

Loi n" 84594 du 1 2 iuillet 1984 rÉlstivs à la fomstion des sgBnts de le fonctjon publique teritoriale et complétant la loi
n' 8453 du 26 iaryier '1984 portant disposiüons statutôireE .Elatiÿes à h tonctjon publique temitoriale

I - OBJET, N,AruRE, DUREE ET EFFECTIF DË TÂ FOHMAT|ON
Le bÉnéficisir€ Bnt€nd f€ir€ participer un€ partie de son psnsonnelà la session de fo.mation.
BA.EIYLONE, orgsnisme de formaüon, o.ganise l'acüon de form8tion et d'accompagnement dont Ia nsture s'enænd
lntit!lé

« Relations avec les publics « difficiles »»
« ACCOMPAGNER VERS L'AUTONOMIE 2? p l"pasng

Arù:clè L 635U du êode du üatal : Actbns dbdrptâtbn êt & ærêloppficîc des ôom@næs des salartraî
Actims acqubirirl, d'êt tt@iot ou fu pd.le6io @nentde6 @flraissaîæs

Objectifs :
Pour optimiser l'écoute des pmfassioln6ls sur lsurs strêtégiêG dê bnc-tionnement, p.endre consciance des inter{érenc€s
relationnelbs, êt d6 l6ur impoÉance 5u. ls quslité des inæ.lentions en sihration :

Hepêr€r les différents b/pes d'sEjtudes êt de comportements utilisés, et I'influance de cauxci sur notr€ travail
Perfectionner les connais6ancss Ecqui6e6 pour l'accompsgnêmênt des personnes et plus partjculièr€mant les per6onne6
dites ( difficiles )
Lftiliser des outils afin de travaillBc de msnièrs constn ctiv€ avec les personnes accompsgnée€
Optjmiser l'écoutê dee prsfe6sionnels sur lss st atégi€s d'accompsgn8rent - procsssus d'Bmpowel"ment - dê capabilité
Mettrs dss limites dsns la rslation

Touiours donner du sens à no6 p.aüques

Cslendrier préüaionnel pour l'ensambla de la lormâtion de th3o à1Oh3O
Nombrc d'heur.6s : 3 séances de 2h : OE heures
DEtês : avec trus les agents GDV:22/1O - 16/ 11 - 21/12

HORAIRES: ATIENIION !!! th3o - 1Oh3O ou 1Oh3OlF12h3O on fonction de la diEponibilitÉ des c.ÉneEur ho.Eirês
dst€s pouvant être modifiées en fonctjon dB la disponibilité des pêÊies

Liou : A détermin8r
Psrtidpsnta: le6 membres de l'équipe sociele et tschnique du sêrvice Accusil et Accompagnement des Gens du Voyage
Effêctif maximum : 12

II - ENGAGEMENT OE PARTIGIPATON
Le bénéficiaire s'engage à sssurer ls p.isence d'un ldesl partjcipsnt[s] aux dâtes, lieux Et heur€s prÉvua ckjÊssus.

Les participants : Fonction :

tech

Equipe sociale
Nsthalie DUFAU asSist€nt€ Bociale
Nâtholiê tfSCAZEAl.lX assisant8 social8
Nôtàalie JOAtrGS snimet ic€ sociûéducativ8
l-6s Egdrt8 rtmplaÇanta de caur dÉsigîit8 pst'ticip6t ont sla Bæsion8 pmpoôé€s €n coüîa d'annÉa.

t7; t/as L a/aac.-
'3taao t/a.ti
f tazt-l ?a/.. ,n ) {a/b,<,a;z-t.
Ea-m,



III - PBIX DE Iâ FORMATION
Le coût ds la fomation, obiet de lE présente, s'dàe à :

C0jTIûrALæ LAFORMATU! nÊt dB taxe : 87OeTT§
soÊ ego e/ségnc€ [frab de d6placemett en sus : 42C par A/B §i .encontrB à S Mncent de Tfosse ]
Des chôngôments dB dstês et de lieux Éÿentuels iniüslement pÉvus poul".ont enrainel. dBs varistions des hais de dplmt

[O,35€/km plus pé€gês.] ou dens le css dB frsis paftâgés 8n fonction dea interventions

Le pôi€rnent sa.s drl à Écepüon des fâcturÊs. pa. VIHEMENÎ à l'ordrr dê BABYLEnIE.

IV - MOYENS PEDAGOGIOUES ETTECHNIOUES MIS EN OEUVRE
Apports üéoriques liés à la formatjon, en fonctjon de l'émerÊence des besoins, en fonction des situsüons professionnelles

nencontsÉes
Les méthodes pédagogiques sercnt bâsées $. l'Apprcche Cantrée sur la Personna [C . Flogel§], l'êppmche slÉtémique
(Palo Alto et s-ystémiel [Euivant les trâuaux de P. Watdêwick G. B6teson, M. E.ickson, V. Sstir, J. Haley, M.Elksim]. la

Programmation NeuroLjnguistique (R. Oilts. C. Faulkner)

V - MOYENS PERMETTANT D'APPRECIER LES RESULTATS DE L'ACTION
L âppréciation do la compréhension des âcquiaitiooa dBs connaissances t,Éoliques se l8iÈ à I'side de mise en pl'êüquB 6ul.

des c€s réels. Un bilan qualitsül sera rtalisé à l'issue des 12 heur€s ds formaüon et un rapport sers pmduit à l'Ettention

des sgents ei de ls di.ection.

VI - SANCTION OE LA FOFMATION
Une atteEtation, précissnt notsmment ls naturE, les scquis et 18 durÉs de lô session, sera r€mi8s 8u bénéficiair€ à l'issue

du proceasus d'accompagnemenl

VII - MOYENS PERMETTANT DE SUIVRE L'EXECUTION DE UACTION
Une feuille de prés€nce et un étst d'émarlement typê serô Éalisé

VIII - NON RÉALISATON OE TA PHESTAT|ON DE FORMATION
En applicaüon dê l'srticle L 63541 du code du t avail, il est coavenu ent ê les signataires de la préssnts convention, que

faut€ de réslisstjon totele ou partielle de la preststjon de fomstion, I'organisme prcstâtâir€ doit rambour§er 8u

coconFactant les sommes indÛment perçues de c€ faiL

IX - OEDOMMAEMENT, REPARATION OU DED]T
En côs de r€noncement par l'Bntreprise bénéficiai.€ à I'exécutjon de la présents clnvention dsn8 un délsi ds I O jours avant

lô dste d€ démarrsge de la preslâtion de folmation, obiet de ls presente corvBntion, l'entr€pris6 bénéficisire s'engage 8u

ver§ern8nt de 1096 de lâ somme à tr't e de dédit.
Cetts somme n'est pas imputable sur l'obligaüon de pâ.ticipsüon su ütl"e de la fo.maüon p.ofB§sionnelle continue de

l'entr€prG€ bénéficiairÊ Bt ne peut faire l'obiet d'une d€mands de r€mbou.s6mentou de prbe en chârgs psr læCO.
Celle-ci €§t spécifiée sur la fâGture et na doit pas êEr confondue avec les somme€ dues au titre de ls formatjon.

Seul lê prix dB lB prÉstôüon réelisée partiellement est facûJré Eu titre de la rormation pmfêssionnelle.

Fait à tjstôritr, en deux exemplsires. le o4/O9/2O21
.\t\u N,qr o

L'entreprise IôIT€ Uorganismê de lormation
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ANNEXE A LA : orcorâmme ds l'acüon niâlÈés.413
Soph'ê SCHUMÂEI€R

BÂSYIûÉ R - t)ltlOod(
T1 - Numéro l,s oodstû uFsÊAF : 342 794,31 'l

26. C&. tÂrsrôcnâ! - AmAUNIZ - 84480 UgrAErZ ' TaËCûE (r 66 04 Aa 1 4
#rffirEi'tlÂf :455e A - SEI: sIE355eæOq,43

. M.rnbtt d,urE lsseidiür !€raé6 - Ràgh.rE.t dÉ hÛ|üoirtÉ P.. d*q€ €cc€paÉ r.8ÂBYL(n: n !t p.. ra,Tli! â L TVA d€t3 5 o.d.t d.lâ
fo.mldan p.frs*rn L.o.rtu!

Oédarsdoo d'E tivi!É sor€gisrrÉ sous b §:7264{)145784 sup.Ès (h 16 PtÉf!ûl(t Nouvcl Aqut irc
C€t ülr€gÈrE€ntÊ no vâû pàs lgrtt ri d! ltt i

X - UTIGES
LE pré6ênte con!€fltion p.snd elf€Ê à comptar ds ss signeùJre pâr l'étâblis6emont pour la durée de OB/O9/2O21 su

31/ 12/20,21
Si une cont€6,taüoo ou un différand na p€uv€nt 6tr€ réglés à l'ami8ble, 18 tribunel sdmini6trôbT de Bq/ofine ssca sEul

compétent pour Égler le litige.
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BE rue PR@GRAA4NÆtr2@i2L

« Relations avec les publics « difficiles »»
« ACCOMPAGNER VEFiS L'AUTONOMTE ?? »

1. PAFîE

ffi:[::#'Ji:H;iff" î,#] i,:'#tsu 
continuenÙ ds mstt'È en prsthue res dirÉrÊntes msnières dê renrre.. êî rerârion alec

L€ @ÿlo' le6 décrochsges scolairss, les êrmetures d'écoles sæ. nbident e,t Èn leg r€rations de conflits intaa{ommunaut€rrês e!d sgrEssivité socisle

Rlblic : Equipe socials et technique du serÿic€ d'accueil Gens Ou Voyôge
fu.l.equis : Fair€ partie du servicB et âtfe Ectsur auprès des Gens du-Voyage . Dl,r€a ; 06 heuresNomb€ d'hEurEs:3 séances de Ah: 06 heures - avÊ_c tous les ag"nÉéü,eelfi-,tA7ll _ àl7eLi€u : St Mncenr de Tyrosse 4OA3 1 ou Escste info ou Sou6ton" Èf""tf iiriruL , f a

Flepér€. les différ€nts types d'attitldes êt dê comportêments utjlisés, Et I'influence de ceux{i sua notre travailPerfectionner les connôissanc€s acquises poul" l'accompagnement des personnes et pluLs pariiculièr€ment lês pgrsonne6dites ( dilficiles »
Lrtilisgr des outils siln dE tr€vailler de manière constructjve avec les personnes accompagné€s
optjmis8r l'écoute des professionnera sur res st stégi€s d'sccompd";;;";:;-""ous d.empotvarment _ de câpsbiritéMêttJe des limit€s dans l€ rslâüon

o atLntæ pra Epport arll pdtonnla I pcila 6n chùtE , :
116 tâur d'êxOencê ... vis à viB do nous. üs à vis àes paiEonne6
lntèrdl8cidhârir& Brtrê l€6 pmfÉsionnd6
ou6l rêq€rd poaté ot à DoÊer àrr l€ pêrEoame : - 6o1 idênD.té - 6eô comportêrnenls - 6ês capac{é6Eomrn eîosa d.. mnirula! .t / ou d- mdhN.{.È.una : -
approüondh lgs nûions d€ maripd6tioar inconGcisaÊê êt con.ciânt€ pour alêr v€fs rê m€nhfiuence
ManiÊrtst&n' irftrenco, m6ninfu6îcê. hirn tion§ .,. : dem quel but i
Commenc iniu€flcêI un i,,ttd.toort6ur rx, t n gftrJpÊ dlnterioclJtaLra dê m6njè.e intêgre.
Comm€nt convrhcrB iardà/*ru€llemont ou colectilæft ênt

, -- ,- _ 
fr6ni1 n"ep"r€.,6rpérim6.Ëêa unê &rstqre corusincânts.

Lla pat..doxaa aL, .t arana, L ltlrt m
Las limites de l. bi6rÿsillânce
LâE récuB jnhéflnts sut plrênomânEs de p€rt et d.sutr€...
La6 siuJ6tion6 dite8 r p6rtidr,Èrlr6, ...

_ Commont rêstel cohé.6nts toû Bn &snt difiér€ôt6
Comlnuniêetim ou non colnnrunioaüon deae l.intÉtlt i È n fæn I t,auc"

Commont commurü+er dê mEdèl"€ positjr/B
Ou6 di.ê. ou na ps6 diÉ. commdrt d€ ...
Ou'est+ê qu6 le prccÉ§Eus d'ê.nporrJ€rfi€m et de csp6bilt& ?
Les diffcuhtt6 a€'|contntÉ qrrrd l. câpscité d,ErB;sbn €.t modesûe
Cfloir êt rêmncem€.lt. nûjon & .i6quê d€É h6 sÊrerég;ae a.eccoÀoaonemerr
Comm6nt vivrE leg siàrâtions émotjorn€llemefl! iï/86ü€;
fuirô ls difiérêncs Br[a€ d6tsnc€ 6t plsce / fon Ê,ons 6t rôt€6 : comrn€nt accompêgn€r. s€rE hirE à la ( plscê ,

Falrr t!c6 à l'agrËsit iBé - la rioLnêo
comnl€rlt fEiE quând lé3 r pssssgss à llcte r sô tont plus nombrêux, quê ls relsüon à lE ,ru6ration, à ls peur êt su 6êntimentd'duatjce 8ê maniË$€nt pêr dea compoÊBmenl6 I sgr€ss,h ,
Etae sn ,ôc6 à bcê. sJshd lÊs sutacs-colèguæ _ psrte-naires eont peu prtsents [conte[e§ singuliel.s]Comment ps6sêr d.une atdüda CBASH à un eatatuOa COÂCI.{
Métôcommunic€tion : un oüil lloa6 du commun dêns les a€lâtion3

donner du seîs à nos

La pedagogie utilisée e6t basée 6ul. une shs.n6ncê entrÊ lâ présent€tlon de tâ ttrcor"ie des concaje. cl 'exercices, des Éûrde§ de cesÊpporés paa les psrticip6nt6, des 6nll.â-nemert€ sur des siursrions ryp€Le6 métlodes p6dâgoghue6 6êmnt bssées 6ur I 'Approchs C€nirée sur ls peÉonne (C . Rogers ). l'appmche systémique [p6to Alt! ersFtémiêI ($rivêît les l.ôvsux ds p. Wst 6wick G, Bâteson. M. E ickson, V. Sstir, J. l-tetey. M.ElkBim l, lE Programm6üon NeurcUnguisüque(R. Oihs. C Fsukner.) - Pêr lApprcch€ qEÉmique. mise en mots des différencs fonctionnements des protêgonrstes
tervenante. en cours [aÊtour Êur les mises en

INTERVENANTE SophiB SCHUMACHER lhérapeuæ bmilialsysÉmhue ÆltchopraùAénne psllchdtéwpienteftenante Anallae des pradquæ pvfæsignndle€. hrmatrice auplês des profusiDnnels desbtlt le de lê qe monde6 de l'éue

OB.JEcrtFs GENEBAUX

RELATICONTENU APPORTSpRoPOSE,
FS FON DECTION L ACTUALIIE

METHO ESD ET TECH NIOU ES PEDAGOGIOUES

Le 6 âcquis de ls forrnstion 6êaont âvÊlués p6r l.h
à la fn de l'interÿention

prct&uê. in sih.J. sntr€ bâ r€ncontres). êt

EN


