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CONTRAT PLURIANNUEL D'OBJECTIFS ET DE MOYENS (CPOM)
. "ENTRE LE CONSEIL DEPARTEMENTAL DES LANDES
ET LE CIAS MAREMNE COTE SUD

VU le Code de |'action sociale et des familles, notamment les articles L. 312-7, L. 313-11, R. 314-
130, R. 314-135, R. 314-137, R. 314-138 et R. 314-148, D. 312-1 a D. 312-5-1 ;

VU la Loi n°2015-1776 du 28 décembre 2015 relative a I'adaptation de la société au vieillissement,
notamment son article 49 ;

VU le Décret n°2004-613 du 25 juin 2004 relatif aux conditions techniques d’organisation et de
fonctionnement des services de soins infirmiers a domicile, des services d'aide et d'accompagnement
a domicile et des services polyvalents d'aide et de soins a domicile ;

VU le Décret n® 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d'aide
et d'accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

VU le Décret n°2019-457 du 15 mai 2019 relatif a la répartition et a I'utilisation des crédits mentionnés
au IX de I'article 26 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2019 visant a la préfiguration
d'un nouveau modéle de financement des services d'aide et d’accompagnement ;

VU |‘autorisation du SAAD en date du 18 juin 2008 ;

VU la décision modificative n°1-2019 du Conseil départemental des Landes du 21 juin 2019;

VU la délibération du Conseil départemental des Landes de la commission permanente du 4 octobre
2019 ;

Le présent contrat est conclu entre :

LE DEPARTEMENT DES LANDES, représenté par M. Xavier FORTINON, Président du Conseil
départemental des Landes, diiment habilité par délibération de I’Assemblée départementale N° Al la
DM1-2019 en date du 21 juin 2019,

Sis, avenue Victor Hugo a Mont de Marsan (40000)

ET

LE CIAS MAREMNE ADOUR COTE SUD, représenté par Monsieur Pierre Froustey, ayant la qualité
de Président, dont le siége est situé allée des Camélias - 40230 Saint Vincent de Tyrosse

N° SIRET : 200 009 868 000 15
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tarification des SAAD

La signature de ce CPOM s’inscrit dans un double contexte.

Un contexte local : le lancement du plan départemental « Bien Vieillir dans les Landes » lancé le 18
mars 2019. Les axes de ce plan sont :

1/ I"innovation dans dispositifs d’'accompagnement a domicile (XL Autonomie) et en établissement
et des accompagnements en établissement (Village Landais Alzheimer)

2/ le soutien aux SSAD et aux EHPAD par la réalisation de diagnostics financiers et organisationnels,
un accompagnement de ces services et établissements dans leurs évolutions financiéres et
structurelles

3/ Un budget annuel en augmentation de 1 million d'euros en 2019

4/ une déclinaison partenariale du plan avec un comité de pilotage associant Conseil départemental
et Agence Régionale de Santé et des groupes de travail transversaux réunissant EHPAD et SAAD.

Un contexte national :
1/ la concertation nationale « grand age et dépendance »

2/ la publication du rapport LIBAULT
3/ la préfiguration de la réforme de la tarification des SAAD axée sur la définition d’‘un tarif socle
national, le développement de la contractualisation et la création d‘un nouveau Fonds dédié.

2. Autorisations et Missions du SAAD

Le SAAD géré par le CIAS MAREMNE ADOUR COTE SUD bénéfice d’'une autorisation de
fonctionnement en date du 18 juin 2008.

Son périmetre d'intervention géographique est constitué par le territoire de la Communauté de
communes Maremne Adour Céte Sud.

Conformément aux dispositions des 6° et 7° du I de 'article L. 312-1 du Code de I’Action Sociale et
des Familles, les services d'aide et d'accompagnement a domicile concourent notamment :

1° au soutien a domicile ;

2° a la préservation ou la restauration de l'autonomie dans l'exercice des activités de la vie
quotidienne ;

3° au maintien et au développement des activités sociales et des liens avec |'entourage.

Ils assurent au domicile des personnes ou a partir de leur domicile des prestations d'aide a la personne
pour les activités ordinaires de la vie et les actes essentiels lorsque ceux-ci sont assimilés a des actes
de la vie quotidienne, hors ceux réalisés, sur prescription médicale, par les services mentionnés a
I'article D. 312-1.

Ces prestations s'inscrivent dans un projet individualisé d'aide et d'accompagnement élaboré a partir
d'une évaluation globale des besoins de la personne. Elles sont réalisées par des aides a domicile,
notamment des auxiliaires de vie sociale ou des accompagnants éducatifs et sociaux.

La personne morale gestionnaire du service est responsable du projet de service mentionné a l'article
L. 311-8, notamment de la définition et de la mise en ceuvre des modalités d'organisation et de
coordination des interventions.

3. Objectifs et moyens mis en ceuvre

Le périmeétre du CPOM couvre l'activité d'aide humaine prestataire réalisée par le service d'aide et
d’accompagnement a domicile au titre de I'’APA, de la PCH et de I'aide-ménagére au titre de l'aide
sociale départementale.

Le présent CPOM a pour objectifs généraux :

- l'amélioration de la qualité de service rendu aux usagers

- I'amélioration de la qualité des conditions d’exercice du métier d'aide a domicile

I'amélioration des modes de fonctionnement et d‘organisation des SAAD

- la mise ceuvre du plan « Bien vieillir dans les Landes »

- la mise en place des réformes nationales.
Le CPOM fera l'objet d'avenants afin d’intégrer les objectifs spécifiques au fur et a mesure des
évolutions réglementaires et des avancées des travaux départementaux.

3.1. Objectif n°1 : revalorisation financiére du salaire des aides a domicile au titre
de la couverture territoriale et du colit supportés directement par les salariés

Le plan « Bien vieillir dans les Landes » prévoit de contribuer a la valorisation des métiers.
Concernant les métiers de |'aide a domicile, une contribution a la revalorisation et a la reconnaissance
du métier aide a domicile par le versement d’une prime départementale de 100 € nets a été adopté
pour 2019.

Chiffrage de l'effectif aide a domicile concerné du SAAD : 169

Chiffrage du co(t global pour le SAAD charges sociales comprises: 20 227 €

Modalités de versement : mandatement en une seule fois en 2019
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Information des aides a domicile : courrier conjoint du Président du Conseil département et du

Président du CIAS.
Justification de la dépense : tableau fourni par l'autorité gestionnaire joint en annexe 1

3.2. Objectif n°2 : préfiguration d'un nouveau mode de financement des SAAD

Le Décret du 15 mai 2019 n° 20196457 relatif & la répartition et ‘utilisation des crédits mentionnés
au IX de l'article 26 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2019 vise a expérimenter et
a préfigurer un nouveau modéle de financement des services d'aide & domicile dans le contexte des
travaux en cours sur |‘allocation de ressources de ces services. Ces travaux visent a définir un
nouveau modéle de financement dans l'objectif d'assurer I'accessibilité financiére et géographique
des services pour les bénéficiaires, de permettre une plus grande équité de traitement, de rendre
I'offre plus lisible, d’assurer une meilleure transparence tarifaire et de mieux maitriser les restes a
charge pour les usagers. Pour la mise en ceuvre de la préfiguration, le décret précise :

- la fixation du tarif de référence par le département
I'objet et le calcul de la dotation complémentaire

- les modalités de I'appel & candidature

- le recours au contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens

les conditions de remontées des informations et de contréles des financements
Le Département des Landes s’est porté volontaire pour expérimenter un modeéle de financement des
SAAD reposant sur :

- des tarifs de référence fixés par le Département des Landes,

- d’une dotation complémentaire ou modulation positive fixées en conformité avec les
objectifs du schéma landais en faveur des personnes vulnérables, axés sur la qualité et
I'accessibilité des services,

- la signature de contrats pluriannuels d'objectifs et de moyens entre le Département des
Landes et les SAAD,

- un appel a candidatures.

La candidature du SAAD a été retenue sur la base des critéres et des objectifs suivants :

Personnes &gées en perte d'autonomie, quel que soit leur GIR

Le profil des personnes prises
en charge

Personnes adultes en situation de handicap

Personnes prises en charge pouvant étre en situation complexe et
nécessiter des interventions coordonnées avec des services de soins

Valorisation du surco(t des situations complexes

L'amplitude horaire
d’intervention

Respect du contenu des plans d‘aide départementaux : prestations aide-
ménagére, auxiliaire de vie, garde de jour

Possibilité d’intervention 3 fois par jour

Possibilité d'intervention 7 jours sur 7

les caractéristiques du
territoire d’intervention

Interventions sur toutes les communes de son périmétre d'autorisation
dans les mémes conditions

Caractéristiques du territoire a valoriser

L'accessibilité financiére

Aucune tarification au-deld des tarifs de référence

Habilitation aide sociale

Activité

Présenter un niveau d‘activité horaire égal au supérieur a 60% en faveur
des personnes bénéficiaires de I’APA, de la PCH ou de I'Aide-ménagére
aide sociale

un nombre total de bénéficiaires landais de ces prestations supérieur a 50

Etre en capacité de soutenir économiquement et financiérement le projet

Avoir son siége social sur le Département des Landes

Les crédits alloués permettent de compenser la réalisation de missions occasionnant des surco(its
pour les services d'aide et d'accompagnement & domicile sans accroitre le reste a charge des
bénéficiaires accompagnés par ces services. Il n'y aura pas majoration du tarif horaire de référence
facturée aux bénéficiaires.

Les dialogues de gestion annuels permettent de vérifier I'atteinte des objectifs de service et d'activité
et d’ajuster les dotations correspondantes allouées.

Pour mettre en ceuvre ces objectifs, le SAAD bénéficiera d'une dotation complémentaire dont le
montant sera fixé par avenant au présent CPOM.
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4. Engagement des gestionnaires

Les gestionnaires s’engagent a :

- atteindre les objectifs inscrits dans l'article 3 du présent CPOM,

- transmettre les documents administratifs, financiers et comptables ainsi que les
renseignements statistiques demandés par les autorités compétentes,

- respecter les engagements inscrits dans les CPOM,

- développer la coordination avec les autres organismes a caractére social, médico-social ou
sanitaire en développant les partenariats et en s’inscrivant dans une logique territoriale,

- promouvoir la bientraitance et prévenir la maltraitance notamment par la formalisation du
recueil et du traitement des plaintes, par I‘organisation de formations spécifiques et par une
veille générale de I'institution.

5. Modalités budgétaires et financiéres
5.1, Modalités budgétaires

Les SAAD autorisés et habilités a recevoir des bénéficiaires de l'aide sociale départementale sont
tarifés forfaitairement par le Conseil départemental par le biais des tarifs de référence fixés
annuellement par I’Assemblée départementale. Ces tarifs sont fixés pour I'année 2019 & 20,50 € pour
I'aide-ménagére et la garde de jour et 23,50 € pour l'auxiliaire de vie. La signature d'un contrat
pluriannuel d'objectifs et de moyens permet de déroger a la procédure budgétaire contradictoire
prévue par le code de |'action sociale et des familles mais non aux régles de tarification. L’'enveloppe
totale de financement allouée au service dans le cadre de ces CPOM comprend les tarifs du SAAD et
une dotation complémentaire. Les personnes accompagnées par des services tarifés par le conseil
départemental ne peuvent se voir facturer une participation financiére au-dela de la participation
prévue dans le cadre du baréme APA.

5.1.1.Financements attribués par le Conseil Départemental

Les financements attribués par le Conseil départemental obéissent au principe de
I'annualité budgétaire

Les tarifs horaires des actions d'aide et d'accompagnement a domicile sont déterminés et financés

notamment par le Conseil départemental.
Les SAAD habilités a I'aide sociale appliquent les tarifs départementaux. Les SAAD non habilités a

I'aide sociale appliquent une tarification libre.

Le paiement sous forme de dotation globale mensuelle (activité x tarif) est en place pour le
versement de |'allocation personnalisée & domicile.

La dépense APA domicile est égale au nombre d'heures réalisé multiplié par le tarif horaire du Conseil
départemental par type de prestation, déduction faite de la participation du bénéficiaire.

La dotation globale de I'année N est évaluée sur la base de la dépense de septembre n-1 a laquelle
est appliqué le taux d'évolution éventuel du tarif horaire. Une premiére régularisation a lieu sur les 2
derniers mois de lI'année n au vu de | dépense du ler semestre. Une seconde a lieu en n+1 au vu de
la dépense du 2nd semestre de 'année n.

La participation du bénéficiaire de I'APA s'effectue sur les heures réellement effectuées et facturées.

Détail des tarifs au 01/01/2019 :
APA
Aide-ménagere 20,50 €
Garde de jour 20,50 €
Auxiliaire de vie 23,50 €
Garde de nuit 68,50 €
PCH (tarifs nationaux sauf pour le prestataire)

aide humaine prestataire 23,50
aide humaine emploi direct 13,78

5.1.2.Financements complémentaires
5.1.2.1. financements spécifiques a I'objectif 1 en 2019

La dotation complémentaire versée au SAAD au titre de la prime annuelle 2019 de 100 € pour les
aides a domicile s‘éléve a 20 227 €, Elle fera I'objet d'un versement unique.
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5.1.2.2. financements spécifiques a I'objectif 2 en 2019

La CNSA a octroyé au département des Landes au titre de la préfiguration de la réforme des modes
de financement des SAAD une enveloppe de 560 103,89 €.

La dotation complémentaire versée au SAAD au titre de la préfiguration de la réforme des modes de
financement fera l'objet d’'un versement en une seule fois et fera I'objet d‘'un avenant au présent
CPOM.

5.2. Modalités financiéres
5.2.1. Modalités de contrdle des financements

Les gestionnaires doivent présenter les documents suivants :
» au moment de la signature du CPOM, un budget prévisionnel en année pleine de I'activité du
SAAD est établi et transmis a partir des crédits alloués par les autorités compétentes. 1l est
accompagné d'un rapport d'activité ;

> avant le 30 avril de I'année N et dans les formes prévues aux articles R.314-49 et R.314-50
du CASF :

- le compte administratif de I'année N-1,

- une proposition d'affectation du résultat de I'exercice N-1,
- un rapport d‘activité détaillé,

- les indicateurs réglementaires.

> Avant le 31 octobre de I'année N : transmettre un budget prévisionnel de I'année N+1 avec
un rapport d’activité, précisant la réalisation des objectifs et des engagements fixés par le

contrat.
5.2.2. Modalités de révision et de récupération des financements

L'évolution des tarifs horaires de référence sera effectuée annuellement dans le principe de I'annualité
budgétaire auquel sont soumises les collectivités territoriales.

L’évolution des dotations complémentaires obéit également au principe de I'annualité budgétaire et
sera fonction de l'ouverture des crédits CNSA.

En cours d'exécution du présent CPOM, les autorités de tarification pourront demander la restitution
de tout ou parties des crédits alloués, versées a due concurrence, si les engagements indiqués dans
le présent contrat ne sont pas respectés.

6. Evaluation du contrat

Le CPOM fera I'objet d’'une évaluation annuelle qui portera :
1/ sur des indicateurs financiers :

- compte administratif retragant les dépenses et les recettes du SAAD

- le budget prévisionnel du SAAD en recettes et en dépenses

- l'analyse du compte de résultat

- l'analyse des colts et du prix de revient

- Il'analyse des sources de financement

- les modalités de tarification

- la comptabilité analytique des dépenses et recettes permettant de retracer l'utilisation des
dotations complémentaires

2/ sur des indicateurs d‘activité :

- nombre et profil des personnes accompagnées (age, GIR, situation de handicap,
prestations financiéres)

- nombre d’heures réalisées par type de prestation et par financeur

- amplitude horaire des interventions

- couverture territoriale (communes couvertes, kilométres parcourus)

- caractérisation des situations évaluées complexes : nombre, caractéristiques des prises en
charge (amplitudes d’intervention, intervention en doublon, coordination, formation,
éloignement géographique, isolement social, co(t supplémentaire)

- tableau des effectifs

- taux d'absentéisme

- actions de prévention des risques professionnels

- plan de formation

- résultat de I'enquéte de satisfaction

7. Gestion des litiges, modification et dénonciation du contrat
En cas de désaccord entre les parties, les litiges intégrés se réglent conformément aux dispositions

de droit commun.
Tout élément nouveau sera contractualisé par voie d‘avenant au présent CPOM,
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Le présent contrat est dénoncé de plein droit par I'un des cosignataires en cas de modification des
dispositions législatives et/ou réglementaires qui en rendent I'exécution impossible.

En cas de non-respect par 'une des parties, d’un ou plusieurs engagements substantiels contenus
dans le présent contrat, le CPOM pourra &tre dénoncé par I'une d'elles par lettre recommandée avec
accusé de réception, sous réserve d‘un préavis de six mois. La dénonciation aura pour effet de
replacer les rapports entre les parties dans le cadre strict de la réglementation de droit commun en

vigueur,
8. Durée du contrat

Il prend effet a partir de la date de signature pour une durée de 5 ans.
Fait en deux exemplaires

Fait & Mont de Marsan, le 28 LT 2019

Pour le Département des Landes, Pour le CIAS MAREMNE ADOUR COTE S
Le Président du Conseil départemental, Président,

Pour le président,

" par délégation
>< R La vice-présidente,
Frédérique Charpenel
Xavier FORTINON Pierre Froustey
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