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Réactualisation de la 

démarche ABS



L’analyse des besoins sociaux : pour rappel

Un état des lieux de la situation sociale du 
territoire et de son évolution

Un diagnostic territorial s’intéressant à 
l’ensemble de la population à travers 
différentes thématiques

Disposer d’un véritable outil de pilotage de 
l’action sociale de proximité

QUOI ?

COMMENT ?

POURQUOI ?



Cadre légal

 L’ABS : une obligation règlementaire

Selon l’article R123-1 du Code de l’action sociale et des familles
(modifiée par le décret du 21 juin 2016) :

- Les collectivités en détenant la compétence produisent une
analyse des besoins sociaux de l'ensemble de la population du
territoire de leur ressort ;

- L’ABS consiste en un diagnostic sociodémographique et fait
l'objet d'un rapport présenté à l’assemblée délibérante au cours
de l'année civile qui suit chaque renouvellement général des
conseils municipaux ;

- Des analyses complémentaires, notamment thématiques
peuvent être présentées à l’assemblée les années suivantes ;

- Une restitution est faite à l’issue de la démarche, à minima à
l’assemblée délibérante l’ayant initiée.



Une démarche collaborative et transversale pour :

Améliorer la
connaissance Permettre

l’adéquation 
entre les 

besoins et 
l’offre

Encourager la
modernisation 
des pratiques

Renforcer le 
partenariat

Disposer d’un 
outil d’aide à la 
décision pour 
communes et 
partenaires

Développer
des projets

Piloter 
l’action 

sociale de 
proximité



Une démarche collaborative et transversale avec :
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Assemblée 
délibérante

Comité de 
pilotage

Porteur de projet

Partenaires internes et 
externes



Méthodologie de la phase 

d’observation



Un accompagnement en trois phases 

1-Observation 2-Analyse partagée 3-Restitution

- Collecte et analyse des données tenant compte des études réalisées sur 
le territoire ( CLS-CTA-CTG-PLH-Enseignement Supérieur-MOUS…)
- Rencontre avec les acteurs locaux
- Etude qualitative par le biais d’enquêtes de terrain dont une en 
direction de la population

 Portrait de territoire concernant l’ensemble des publics et des 
thématiques

- 3 thématiques déterminées par le COPIL
- Evaluation de l’offre sociale du territoire
- Confrontation de l’analyse quantitative à l’expérience 
des acteurs lors des Groupes d’analyse partagée (GAP)
 Réflexion sur les forces, faiblesses, opportunités,  

menaces, et propositions de pistes d’actions

- Hiérarchisation et validation des préconisations 
- Rédaction de synthèses et de supports de communication 
 Restitution de l’ABS à l’assemblée délibérante
 Communication plus élargie, par exemple aux acteurs/à la 

population
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Portrait de territoire : les données « froides »

Les publics
la petite enfance et la jeunesse, les familles, les personnes 

âgées, les personnes handicapées, les personnes en 
difficulté ou en situation de précarité

Les thématiques
démographie, logement, ressources, précarité, activité 

économique, chômage, santé, mobilité, offre de services, 
etc.

Des analyses dans le temps 
 évolution de la situation

Des analyses dans l’espace 
 comparaison avec d’autres territoires

Des analyses prospectives 
 projections démographiques

Des indicateurs 
présentés sous 
forme de :
- tableaux, 
- graphiques ou 
- cartographies 



Portrait de territoire : les données « chaudes »

 Les CCAS

Adresser un questionnaire spécifique adapté à 
chaque groupe destinataire. 

Il s’agit d’obtenir des éléments de ressenti 
reposant sur les expériences et le quotidien 

des répondants.
Les réponses permettront de confronter les 

données « froides », et d’alimenter la grille de 
lecture du territoire.

Obtenir des éléments ressentis grâce à 3 enquêtes en ciblant : 

 Les associations 
et partenaires

 La population

Conception des modalités d’enquête avec 
un groupe projet « étude qualitative »



Phasage et temporalité



Premier temps de l’analyse des besoins sociaux 

3 phases organisées en deux temps

Février 2025
1er Comité de pilotage 

+ Constitution du 
Groupe projet étude 

qualitative 

Septembre 2025
Présentation des 

résultats de l’observation 
2ème Comité de pilotage 

Mars-Juin 2025
Phase 

d’observation 
dont collecte et 

intelligence 
collective

Deuxième temps de l’analyse des besoins sociaux 

Juin 2026
Reprise de l’ABS
3ème Comité de 

pilotage  : choix des 3 
thématiques

Septembre 2026
Analyse partagée 

sur les 
3 thématiques 

Octobre 2026
Restitution de la 

démarche
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